Proces-verbal de reclamatie

Date de contact

Clientul care depune reclamatia:

Numar de telefon: E-mail:

Observatie:

Cont bancar (IBAN):

Date privind reclamatia

Produsul reclamat:

Numar factura:

Motivul reclamatiei *:

* Va rugam sa specificati o descriere detaliatd a defectului, modul in care se manifesta si, daca este posibil,
cauza aparitiei acestuia. Aceste informatii pot urgenta semnificativ procesul de solutionare a reclamatiei.

Conditii pentru depunerea reclamatiei

O copie a facturii (sau, dupa caz, a avizului de insotire a marfii) este parte necesara a acestui
proces-verbal de reclamatie.

Toate produsele reclamate trebuie predate in stare completa, cu toate componentele si
accesoriile aferente, si ambalate corespunzator pentru transport.

Toate produsele reclamate, inclusiv toate componentele si accesoriile acestora, nu trebuie sa fie
deteriorate de citre client. in caz de deteriorare, vanzitorul isi rezerva dreptul de a respinge
reclamatia.

Vanzatorul se angajeaza sa solutioneze reclamatia in favoarea clientului in cel mai scurt timp
posibil, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la inceperea procesului de reclamatie. in cazul in care
produsele reclamate nu vor fi livrate impreuna cu toate componentele si accesoriile acestora,
vanzatorul isi rezerva dreptul de a prelungi termenul necesar pentru solutionarea reclamatiei.

n cazul unei reclamatii nejustificate, clientul ia la cunostint3 c3 i se pot percepe costuri aferente
procesarii unei astfel de reclamatii.

La data de Semnatura




